L.éboprinr Regulamin realizacji zlecen

w wielkoformatowej drukarni cyfrowe;j

Labo Print S.A.

reklama nabiera wielkos$ci

SEtOWNICZEK

Zleceniobiorca - Labo Print S.A., ul. Rabczanska 1, 60- 476 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000387772,
Numer NIP: 7792385780, Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 3 516 000,00 zt - optacony w catosci.

Zleceniodawca - konsumenci oraz przedsiebiorcy w rozumieniu 431 k.c. 1j. osoby fizyczne prowadzqce dziatalno$¢
gospodarczqg, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajq zasady przyjecia i realizacji zlecen, odbioru towaru albo jego
wysytki, ptatnosci, reklamacji oraz praw autorskich, dotyczqce wszystkich Zleceniodawcéw (z wytgczeniem § 8
niniejszego regulaminu oraz innych bezposrednio wskazanych postanowien, ktére dotyczq wytqcznie
Zleceniodawcow bedqcych przedsigbiorcami).

2. W przypadku zawarcia przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawcq odrebnej umowy, postanowienia niniejszego
regulaminu znajdujq zastosowanie w zakresie nieobjetym umowg.

3. Szczegdtowe warunki techniczne jokie muszq spetnia¢ pliki z wydrukami przekazywane Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce w celu realizacji zlecenia, zostaty okreslone w zatqczniku nr 1 ,Specyfikacja przygotowania plikéw

do druku”.
8§ 2. Przyjecie zlecenia
1. Zlecenia przyjmowane sq przez Zleceniobiorce w formie elektroniczne;.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania zlecenia za pomocq wiadomosci e-mail na adres Zleceniobiorcy:
office@laboprint.eu. W przypadku pozostawania Zleceniobiorcy ze Zleceniodawcq w statych stosunkach gospo
darczych, zlecenie moze zosta¢ przestane na adres e-mail pracownika Zleceniobiorcy, odpowiedzialnego za
kontakt ze Zleceniodawcg.

3. Wskazana w § 2, ust. 2 wiadomo$¢ e-mail musi zosta¢ przestana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Zleceniodawcy oraz zawiera¢ wszelkie dane potrzebne do realizacji zlecenia, w szczegoélnosci:

a) dane rejestrowe firmy Zleceniodawcy: NIP, REGON, KRS, wtasciwe dla panstwa, w ktérym Zleceniodawca jest
zarejestrowany lub prowadzi dziatalno$¢, a w przypadku Zleceniodawcy niebedgcego przedsiebiorcqg, imie
i nazwisko oraz adres zamieszkania (wszystkie wskazane powyzej dane sqg wymagane przy pierwszym zleceniu
oraz w przypadku zmiany danych Zleceniodawcy). Jednoczesnie Zleceniodawca o$wiadcza, iz wszystkie
podane dane sqg zgodne z prawdq i jest osobg uprawniong do reprezentacji Zleceniodawcy oraz, ze Zlecenio
dawca pozostaje $wiadomy konsekwencji podania nieprawdziwych informaciji w tym zakresie,

b) doktadne oznaczenie nastepujgcych parametrow zlecenia: nazwa pliku do druku, materiatu, ktéry ma zosta¢
uzyty do wydruku albo ktéry zostanie dostarczony przez Zleceniodawce, format, wykonczenie, ilog¢ wydrukéw,

c) sposéb pakowania wydrukoéw,

d) proponowany przez Zleceniodawce termin realizacji zlecenia oraz wysytki albo osobistego odbioru,

e) w przypadku wyboru przez Zleceniodawce opcji wysytki wykonanych wydrukéw, dane do wysytki oraz okreslenie
spedytora, firmy kurierskiej, przewoznika lub operatora pocztowego, z zastrzezeniem ograniczenia wyboru do
firm wykonujqcych swoje ustugi na terenie obejmujgcym siedziby Zleceniobiorcy oraz Zleceniodawcy.

4. Zleceniobiorca zastrzega, iz do realizacji wysytki wydrukéw ma zastosowanie regulamin ustug firmy kurierskiej,
spedytora, przewoznika albo operatora pocztowego wskazanego przez Zleceniodawce.
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. W przypadku braku wszystkich niezbednych danych, Zleceniobiorca przystgpi do realizacji zlecenia dopiero po
uzupetnieniu przez Zleceniodawce brakujgcych informacji, w terminie okres$lonym przez Zleceniobiorce.

. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy podiecia realizacji zlecenia w przypadku nieokreslenia przez
Zleceniodawce wszystkich danych wskazanych w § 2 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

. Przed realizacjq zlecenia Zleceniobiorca ma prawo zqda¢ przedptaty lub odpowiednich zabezpieczen.

. Zleceniobiorca potwierdza Zleceniodawcy przyjecie zlecenia w formie elektronicznej i ostatecznie okresla wszelkie
istotne warunki zlecenia, w szczegdlnosci cene, termin realizacji, wysytki albo odbioru osobistego wydrukéw,
sposobu pakowania, oraz ewentualnie sposéb dostawy.

§ 3. Realizacja zlecenia

. Pliki do druku, niezbedne do realizacji zlecenia, nalezy przygotowaé zgodnie ze ,Specyfikacijq przygotowania
materiatéw do druku” stanowiqcq zatqcznik nr 1 do niniejszego regulaminu oraz przesta¢ na serwer FTP, bqd? tez
w inny, indywidualnie ustalony sposéb dostarczyé Zleceniobiorcy.

. Zleceniobiorca realizuje zlecenie w oparciu o pliki dostarczone przez Zleceniodawce. W zwiqzku z powyzszym,
Zleceniodawca ponosi catkowitq odpowiedzialno$¢ za wady prawne i fizyczne plikéw dostarczonych do druku oraz
przygotowanie plikéw niezgodnie z zatgcznikiem nr 1 ,Specyfikacjg materiatéw do druku”. Zleceniobiorca zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, w przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce plikéw lub materiatéw
zawierajqcych tresci sprzeczne z przepisami prawa, w szczegdlnosci o tresci obrazliwe;.

. W przypadku realizacji wydrukéw z wykorzystaniem materiatéw dostarczonych albo wybranych przez Zleceniodawce,
pomimo zastrzezenia przez Zleceniobiorce braku przydatnoséci materiatu do realizacji danego rodzaju zlecenia,
Zleceniobiorca nie odpowiada za stopien ich przydatnosci, jok i za ewentualne wady, czy tez uszkodzenia mogqce
ujawnic¢ sie w trakcie produkgiji.

. Przy readlizacji zlecenia z wykorzystaniem materiatéw dostarczonych przez Zleceniodawce, konieczne jest
uwzglednienie odpowiedniego zapasu materiatu. Wielko$¢ zapasu bedzie uzalezniona od rodzaju zlecenia
i materiatu przeznaczonego do uzycia i ustalana kazdorazowo przez Zleceniobiorce po ztozeniu zlecenia przez
Zleceniodawce.

. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarczy pliki lub materiaty niezbedne do realizacji zlecenia w terminie
pozniejszym niz data ztozenia zlecenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zleceniobiorce. Jednoczesnie brak dostarczenia plikéw lub materiatéw w zaznaczonym przez Zleceniobiorce termi
nie skutkuje przesunieciem terminu realizacji zlecenia i koniecznosciq jego ponownego ustalenia przez pracownika
Zleceniobiorcy.

. Materiaty stuzqce do realizacji zlecenia mogq by¢ zwrécone wytqcznie na wniosek Zleceniodawcy ztozony
w momencie powierzenia zlecenia lub ztozony w trybie przewidzianym dla sktadania zlecen, w ciggu 7 dni od
przestania ich do Zleceniobiorcy, chyba ze Zleceniobiorca poinformuije Zleceniodawce o braku mozliwosci zwrotu
przekazanych materiatéw na skutek zajécia okolicznosdci, za ktére Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Przetworzone do druku pliki sqg przechowywane 1 miesigc, jednocze$nie Zleceniobiorca nie ma obowigzku
informowania Zleceniodawcy o ich zniszczeniu. Po zrealizowaniu zlecenia, Zleceniobiorca nie odpowiada za
materiaty nieodebrane przez Zleceniodawce w przeciggu 7 dni od daty zrealizowania zlecenia.

. Zleceniodawca, w trybie przewidzianym dla sktadania zlecen, moze zleci¢ Zleceniobiorcy wykonanie wydruku

prébnego. Zleceniobiorca wykonuje wydruk prébny na koszt Zleceniodawcy. W przypadku wykonania wydrukéw
prébnych, Zleceniodawca przed przystgpieniem przez Zleceniobiorce do realizacji zlecenia, zobowigzany jest do
akceptacji przedmiotowego wydruku, tw trybie przewidzianym dla sktadania zlecen.

. Jezeli po akceptacji przez Zleceniodawce wydruku prébnego, Zleceniodawca w trybie przewidzianym dla sktadania

zlecen poinformuje Zleceniobiorce o koniecznoéci wprowadzenia zmian w zaakceptowanym wczeéniej przez
Zleceniodawce wydruku prébnym, Zleceniobiorca obcigzy Zleceniodawce wszelkimi kosztami dokonania zmian.

wwWw.laboprint.eu



10.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za odstepstwa od pozgdanych przez Zleceniodawce koloréw, jezeli
nie ofrzymat przed drukiem zatwierdzonego podpisem Zleceniodawcy lub podpisem upowaznione| przez
Zleceniodawce osoby, wzorca koloru jakim jest cromalin lub inny wiarygodny wydruk (proof cyfrowy).

Przy ztozeniu powtdrnego zlecenia na druk tej samej pracy wymagane jest ponowne dostarczenie wzoru
kolorystycznego, zatwierdzonego podpisem Zleceniodawcy lub podpisem upowaznione| przez Zleceniodawce
osoby. W przypadku niedostarczenia przed drukiem wzoru kolorystycznego odpowiednie zastosowanie znajdujq
postanowienia § 3 ust. 9 niniejszego regulaminu.

11. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie produktéw wykonanych przez Zleceniobiorce w materiatach infor-

macyjnych i reklamowych oraz jako prébki mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy.

8§ 4. Prawa autorskie

. Akceptacja przedmiotowego Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia przez Zleceniodawce

o posiadaniu praw do wszystkich dostarczonych materiatéw i plikéw.

. W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich w toku realizacji zlecenia, petng odpowiedzialnos¢ z tego

tytutu ponosi Zleceniodawca. Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce ze wszystkich roszczen oséb trzecich z powodu
takiego naruszenia praw. Dodatkowo Zleceniodawca o$wiadcza, iz zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zlecenio
biorcy wszelkich kosztéw poniesionych przez Zleceniobiorce z tytutu naruszenia wyzej wskazanych praw oséb
trzecich.

. Wykonane przez Zleceniobiorce, na rzecz Zleceniodawcy projekty sq wtasnosciq Zleceniobiorcy i bez jego zgody nie

mogq by¢ udostepniane osobom trzecim. Projekty podlegajq ochronie autorskiei.

§ 5. Termin realizacji zlecenia

. Termin realizacji zlecenia okreslany jest przez pracownika Zleceniobiorcy, w oparciu o mozliwosci techniczne

Zleceniobiorcy oraz jest uzalezniony od rodzaju zlecenia.

. Czas realizacji zlecenia rozpoczyna sie od momentu potwierdzenia przez pracownika Zleceniobiorcy przyjecia zlecenia.

. Okreslony przez Zleceniobiorce termin realizacji nie obejmuije czasu doreczenia przesytki przez wybranego, zgodnie

z postanowieniami § 2 niniejszego regulaminu, spedytora, firme kurierskg, przewoznika lub operatora pocztowego.

. Zleceniobiorca nie odpowiada za opdznienia w realizacji zlecen, powstatego na skutek sity wyzszej. W przypadku

wystgpienia tego rodzaju przeszkéd Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie Zleceniodawcy.

. Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy w przypadku wystgpienia opéznienia w realizacji

zlecenia powstatego na skutek sity wyzszej. W przypadku odstgpienia przez Zleceniodawce od realizacji zlecenia,
o ktérym powyzej Zleceniodawcy nie przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania.

. Zleceniodawca moze ubiega¢ sie o odszkodowanie za opdznienie spowodowane zawinionym dziataniem lub

zaniechaniem Zleceniobiorcy. W przypadku Zleceniodawcoéw bedgcych przedsiebiorcami, przedmiotowe
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ 10 % wartosci realizowanego zlecenia.

8§ 6. Odbiér i wysytka towaru

. Miejscem realizacji zlecenia jest siedziba Zleceniobiorcy.

. Standardowo materiaty przygotowane do wysytki sktadane sq w kostke. Wyjgtek stanowiq wydruki na folii, dla

ktorych standardem pakowania jest zwiniecie w rulon, bgdz nawiniecie na gilze.
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. W przypadku zlecenia przez Zleceniodawce niestandardowego sposobu pakowania, konieczne jest przestanie
w formie przewidzianej dla sktadania zlecen szczegdtowego opisu pakowania. Pracownik Zleceniobiorcy, w formie
elektronicznej, akceptuje przedstawiony przez Zleceniodawce sposodb pakowania lub powiadamia o braku
mozliwosci jego wykonania.

. Towar po realizacji zlecenia, dostepny jest do odbioru w siedzibie Zleceniobiorcy. Na wniosek Zleceniodawcy,
ztozony w formie przewidziane| dla sktadania zlecen, towar zostanie wystany do siedziby Zleceniodawcy bgdz tez
innego wskazanego przez Zleceniodawce miejsca.

. Towar moze zosta¢ ubezpieczony na czas transportu na koszt Zleceniodawcy, po ztozeniu osobnego zlecenia przez
Zleceniodawce.

. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Zleceniodawce z chwilg wydania towaru
spedytorowi lub przewoznikowi.

. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody przez Zleceniodawce na pozostawienie

towaru we wtadaniu Zleceniobiorcy, w przypadku opdznienia wysytki towaru na wniosek Zleceniodawcy ztozony
w formie przewidziane| dla sktadania zlecen lub opdznienia wysytki towaru z winy Zleceniodawcy. Tym samym
wyczerpuije to obowigzek Zleceniobiorcy w przedmiocie wydania towaru, a przechowywanie towaru odbywa sie na
koszt i ryzyko Zleceniodawcy.

. W przypadku dostarczania towaru do Zleceniodawcéw, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu dostarczania przesytki oraz wybrakowanie, uszkodzenie towaru powstate w czasie transportu,
jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezqcych po stronie przewoznika.

§ 7. Ptatnosci oraz ceny

. Ceny z tytutu redlizacji zlecenia na rzecz Zleceniodawcow bedgcych konsumentami podawane sq zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci ustawq z dnia 5 lipca 2001 roku o cenach.

. W przypadku, gdy faktura nie zostanie uregulowana w terminie, Zleceniobiorca naliczy odsetki ustawowe.

. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatq poprzedniego zlecenia albo z zaptatq uzgodnionej zaliczki, Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub przerwana realizacji zlecenia lub odmowy wydania towaru.

. Zleceniobiorca zastrzega sobie wtasno$¢ towaru, az do momentu uiszczenia przez Zleceniodawce catosci ceny.
§ 8. Reklamacje

. Reklamacije Zleceniodawcow bedgcych konsumentami rozpatrywane sq zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia
27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
Postanowienia § 8 ust. 2-10 dotyczg wytqcznie reklamaciji sktadanych przez Zleceniodawcéw bedqcych
przedsiebiorcami.

. Zleceniodawca niezwtocznie po ofrzymaniu towaru jest zobowigzany do jego sprawdzenia pod wzgledem ilosci
i jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem. Wszelkie reklamacje nalezy ztozy¢ Zleceniobiorcy w przeciggu
3 kolejnych dni roboczych w formie przewidzianej dla sktadania zlecenia. W przypadku realizacji duzych zlecen okres
ten moze zosta¢ wydtuzony przez Zleceniobiorce na wniosek Zleceniodawcy ztozony w formie przewidzianej dla
sktadania zlecenia. Reklamacije nie bedq rozpatrywane po uptywie okresu, o ktérym powyze;.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru, dostarczenia zdje¢ przedstawicielowi
Zleceniobiorcy celem sporzqdzenia protokotu ogledzin towaru.

. Zleceniobiorca w przypadku uznania reklamacji moze obnizy¢ cene lub dostarczy¢ towar wolny od wad.
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W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, Zleceniodawca ma obowigzek, w momencie odbioru przesytki,
sporzqdzenia protokotu szkodowego - podpisanego przez przewoznika. Brak protokotu pozbawia Zleceniodawce
mozliwoéci uwzglednienia reklamacii przez Zleceniobiorce, a nadto skutecznego dochodzenia odszkodowania.

Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do reklamowania catej dostawy.

Reklamaciji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca kolorystycznego.
To samo odnosi sie do poréwnania odbitek prébnych z drukiem naktadu.

Wszelkie reklamacje kolorystyczne bedg rozpatrywane na podstawie wzoréw kolorystycznych  pisemnie
zaakceptowanych przez Zleceniodawce lub osobe przez niego upowazniong i przyjetych przez Zleceniobiorce do

druku.

W przypadku reklamacji, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci kwoty kontraktu nawigzanego
bezposrednio ze Zleceniodawcq. Nie przewiduje sie odszkodowania za tak zwang wartoéci utraconych korzysci.

W przypadku realizacji zlecen na materiatach powierzonych lub wskazanych przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za stopien ich przydatnoséci do druku.

8§ 9. Postanowienia koncowe

. Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami przedmiotowego regulaminu, oraz, ze je akceptuje

i zobowigzuije sie do ich przestrzegania.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedq miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego jako

prawa wiasciwego — w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (prawo witasciwe). Do umowy nie stosuje sie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw

. Wszelkie wynikte spory mogqce powsta¢ w trakcie realizacji Umowy lub na jej tle poddane zostang pod

rozstrzygniecie Sqdowi powszechnemu w Poznaniu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (umowa
jurysdykcyjna).
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